MATRIZ DE INDICADORES - OUVIDORIA GERAL - 2016

Persp. ) . . . . . , X Monitoram |Responsa| Histérico Meta
Obj. estratégico Indicador Descri¢ao do Indicador Férmula de Calculo
BSC ento vel
2014]2015| 2016|2017 | 2018 2019 2020
o . Mede a relagdo entre o numero de|(Manifestages respondidas pela
. . Indice de tempestividade . - . . . .
Criar condigdes para . manifestagdes respondidas pelalOuvidoria em até 30 dias da X
i no atendimento da L 3 i . . Mensal Silvana - - 80% 80% 80% 80% 80%
melhorar o controle social; Ouvidori Ouvidoria em até 30 dias da entrada e o|entrada / Total de manifestagbes
uvidoria.
total de manifestagdes recebidas. recebidas) x 100.
o Mede a relagdo entre a quantidade total
. - Indice de satisfagdo do L ¢ " "q v wee_m|(Quantidade  de  avaliagdes
I Criar  condi¢Bes para L. . de avaliagbes positivas ("bom" e "6timo")],, b mge . .
8 . usudrio com os servigos da ) L bom" e "6timo" / Quantidade Mensal Silvana - - 70% | 70% | 70% | 70% | 70%
< melhorar o controle social; L. e a quantidade total de avaliagdes de .
o Ouvidoria. . total de avaliagGes) x 100
- atendimentos.
£
%)
8 Implementar acoes| , .
n ) ) —_|Numero de pessoas . ) Numero de pessoas estimuladas
[J] orientativas e educativas ) L. Mede o numero de pessoas estimuladas . .
o o estimuladas ao exercicio do L. . para o exercicio do controle] Semestral Silvana - - 140 140 140 140 140
o para os jurisdicionados e a R para o exercicio do controle social. .
o ) controle social. social.
sociedade;
Implementar acdes|Numero de eventos|Mede o nimero de agdes de educagdo|Numero de acbes de educagdo
ientati ducati Itad liagdo|destinad ifi te a liagdo|destinad ifi te 3
orientativas e educativas|voltados para a ampliagdo|destinadas especificamente a ampliagdo|destinadas especificamente a semestral Silvana ) ) ) ) ) ) )

para os jurisdicionados e a
sociedade;

da transparéncia e
estimulo do controle social;

ao

da transparéncia e/ou ao estimulo do
controle social.

ampliacdo da transparéncia e/ou
ao estimulo do controle social.




