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RESOLUGAO NORMATIVA n2 /2016

Institui o Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacao e dé outras
providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, pelos Membros
que integram o Tribunal Pleno, nos termos do art. 10, inc. Ili e art. 14,
incs. il e Xl da Resolucao n® 22, de 4/9/2008 (RITCE), e

CONSIDERANDO a necessidade de consolidar as atribuicdes,
politicas e diretrizes de organizacdao da Tl, bem como para atividades
relacionadas ao provimento, a gestdo e ao uso de solucbes de
tecnoldgicas, viabilizando o estabelecimento da governanca corporativa
de tecnologia da informacao;

CONSIDERANDO a necessidade de se viabilizar o
estabelecimento da governanca corporativa de tecnologia da
informacao, implementar parametros e diretrizes destas acles para
asseqgurar o cumprimento do propédsito e das politicas institucionais do
Tribunal, seguindo as melhores praticas aplicaveis neste sentido;

CONSIDERANDO a Resolucao Normativa n2 02/2016 que
instituiu e aprovou o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)
para o triénio 2016-2018, bem como as diretrizes aprovadas e
priorizadas no Planejamento Estratégico 2014-2020 do TCE-GO e seu
desdobramento em iniciativas e acdes, especialmente o Plano Diretor
2016 para a Geréncia de Tecnologia da informacao;

CONSIDERANDO ainda, o resultado da avaliacao do Marco de
Medicao de Desempenho — MMD instituido pela ATRICON e o objetivo
desta Corte de Contas de adotar iniciativas e desenvolver acbes
gue contribuam para o crescente atendimento dos critérios ali
estabelecidos;

RESOLVE:
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_ CAPITULO | ]
DA INSTITUICAO DO COMITE ESTRATEGICO DE Tl

Art. 192 Instituir, no ambito do TCE-GO, o Comité Estratégico de
Tecnologia de Iinformacao (CETI), o6rgao colegiado de natureza
consultiva e carater permanente, com responsabilidades de cunho
estratégico e executivo, visando a avaliacao da governanca e gestao do
uso de Ti, a coordenacao, articulacdo e priorizacao das acbes e
investimentos em Tecnologia da Informacao, bem como ao
monitoramento do estado atual dos projetos e resolucao de conflito de
recursos.

§ 12 Em virtude do carater consultivo do Comité, suas decisdes
serdo expedidas em forma de recomendacdes acerca das matérias
apreciadas e votadas ou em orientacbes complementares as normas ja
existentes;

§ 22 As recomendacbes que ensejarem a emissac de atos
normativos ou alteracdes de normas existentes, serao encaminhadas
para a Presidéncia do Tribunal para que avalie as providéncias cabiveis;

Art. 22 Compete ao Comité Estratégico de Tecnologia de
informacao:

| - coordenar a formulacdo de estratégias, diretrizes,
objetivos e politicas de Tecnologia da Informacao (Tl), promovendo sua
aprovacao;

il - avaliar e ajustar os planos e o0s indicadores de
desempenho de Ti, bem como manifestar-se sobre a implementacao
das acdes planejadas e a mensuracao dos resultados obtidos;

il - validar a alocacdo dos recursos orcamentdrios destinados
a Ti, bem como alteracbes posteriores que provoguem impacto
significativo sobre a alocacao inicial;

IV - priorizar, com base em critérios objetivos, as demandas
que tratem do provimento de novas solucbées de TiI de natureza
corporativa, e de demandas de manutencao com impacto significativo
sobre os planos de Ti;

V - avaliar periodicamente a situacdo da governanca, gestao
e uso de Tl no ambito do TCE-GO, bem assim as propostas de melhorias
e ajustes necessérios, além de promover a adequada publicidade e
transparéncia dessas informacoes, em especial sobre:

a) a execucao dos planos e das acdes corporativas relativos a
TI;



‘ Res. Normativa N°: 13/2016
TRIBUNAL DE CONT; L €)0 ESTADO DE GOIAS

b} a evolucado dos indicadores de desempenho de Ti;
c) o tratamento de riscos relacionados a Ti;
d) a capacidade e a disponibilidade de recursos de Ti;

Vi - avaliar periodicamente a situacao da Seguranca da
informacdo, no ambito do TCE-GO, bem assim as propostas de
melhorias e ajustes necessarios.

Vil - requerer as unidades do TCE-GO informacdes que
considerar necessarias a realizacdo de suas atividades;

Vil - Criar grupos de trabalho com a finalidade de examinar e
propor solucdes de Tecnologia da Informacao suscitadas pelo TCE-GO;

IX - Avaliar os sistemas de informacaoc e propor suas
atualizacbes, revisdes e desativacodes;

X - expedir manifestacbes em sua respectiva area de
atuacdo, bem como praticar atos administrativos necessarios ao
funcionamento ou exercicio das competéncias do Comité;

Xl - Elaborar e divulgar planos de trabalho e cronogramas de
atividades e de reunides do Comité;

Xl - desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

§ 19 Os planos de que trata este artigo serao publicados no
portal institucional do TCE-GO.

§ 22 O Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao podera
instituir grupos de trabalho com a finalidade de examinar e propor
solucbes de Tecnologia da Informacao para temas especificos.

§ 32 As deliberacbes do Comité Estratégico de Tecnologia da
informacéo terdo como subsidios trabalhos e estudos preliminares
desenvolvidos pela Geréncia de Tecnologia da Informacao.

SEGAO | )
DA COMPOSIGAQ DO COMITE DE TI

Art. 32 O Comité serd composto por até 11 (dez) membros,
sendo 7 (sete) titulares e 4 (quatro) suplentes.

§1¢ Para compor o Comité, o servidor devera obedecer aos
seguintes pré-requisitos:
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| - ser efetivo do Quadro Permanente ou exercer cargo de
direcao ou chefia no Tribunal;

Il - ndo estar submetido a sindicancia e/ou respondendo
Processo Administrativo Disciplinar - PAD;

il - ter, pelo menos, 1 (um) ano de efetivo exercicio no
Tribunal.

§29 A composicao do Comité devera contemplar os seguintes
critérios:

| — 0 comité sera composto por titulares ocupantes de cargos
de direcao representantes das seguintes unidades:

a) Secretaria Administrativa;

b) Secretaria de Controle Externo;

c) Secretaria Geral;

d) Geréncia de Tecnologia da informacao;

e) Diretoria de Planejamento;

Il - os demais membros serao indicados pela Presidéncia do
Tribunal através de ato de constituicdo, contemplando os nomes dos
titulares e dos respectivos suplentes.

Art. 42 O Comité Estratégico de Tecnologia de Informacao serd
presidido por membro titular indicado pela Presidéncia do Tribunal.

§ 12 Os membros do Comité Estratégico de Tecnologia de
informacao, em seus afastamentos ou impedimentos legais, serao
representados por seus respectivos suplentes.

§ 29 O trabalho como membro do Comité Estratégico de
Tecnologia de Informacdo se dara sem prejuizo das atribuicbes
ordinarias do servidor e nao implica, em nenhuma hipdtese ou a
gualguer titulo, remuneracéo complementar.

Art. 52 O Presidente do Comité designard um servidor como
secretdrio do Comité a fim de auxilid-lo na coordenacdo, orientacdo e
supervisao das atividades.

) SECAO I i
DAS ATRIBUICOES DOS MEMBROS DO COMITE DE TI
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Art. 62 Sao atribuicdes do Presidente do Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacao:

| - Coordenar, orientar e supervisionar as atividades do Comité;

il - Definir datas e pautas para as convocacbes, convocar,
abrir, presidir, suspender, prorrogar e encerrar as reunioes;

Ill - Representar o Comité, nos atos em que for necessario;

IV - Expedir normas especificas de funcionamento do Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacado, desde que previamente
aprovadas por seus membros e assinar expedientes em nome do
Comité;

V - Decidir em caso de empate, utilizando o voto de qualidade;

VI - Indicar membros para grupos de trabalhos, visando
realizacao de estudos, levantamentos, investigacées e emissao de
pareceres necessarios a consecucao da finalidade do Comité, bem como
relatores das matérias a serem apreciadas;

Art. 72 Compete ao secretdrio do Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacao:

I - auxiliar o Presidente na coordenacao, orientacao e
supervisao das atividades do Comité;

il - organizar o calendario de reunides;

il - elaborar e apresentar as pautas de reuniao, bem como
outros documentos do Comité;

IV - organizar e distribuir documentos correlatos as pautas de
reuniao;

V - lavrar atas das reunides e encaminha-las ao presidente e
demais representantes;

Vi - organizar, manter e disponibilizar os documentos
correlatos ao Comité.

Art. 82 Sao atribuicdes dos membros do Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacao:

| — participar das reunides ordinarias e extraordinarias do
Comité;

Il — analisar, debater e votar o0s assuntos em discussao;
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il - realizar estudos e pesguisas necessarios ao
desenvolvimento das atividades do Comité Estratégico de Tecnologia da
informacao;

IV — propor e requerer informacdes para auxilio nas tomadas
de decisoes;

V - propor inclusao de assuntos nas pautas das reunides;

Vi - propor convocacao de reunides extraordinarias.

SECAO Ill A
DO FUNCIONAMENTO DO COMITE DE Tl

Art. 92 O CETI seguird as seguintes diretrizes de
funcionamento:

| - indicacao, pelo presidente do Comité, de um servidor para
secretariar a reuniao;

il - guérum minimo de 4 (quatro) membros para inicio da
reuniao e votacao;

Il - vedacao de abstencao de voto pelos membros presentes a
reunides da CGC;

IV - participacao nas reunides do CETI, de todos os membros
titulares e suplentes, por meio de convocacao pelo seu Presidente, que
terd prerrogativa de manifestacao de assuntos de seu interesse;

V - publicidade das reunides, vedada a manifestacao de
terceiros durante os assuntos tratados.

Art. 10. O membro que estiver impedido ou julgar-se em
condicao de suspeicao, em conformidade com a legislacao pertinente,
devera informar previamente ao presidente do Comité, com as devidas
justificativas, cabendo a este a devida analise e aprovacao.

Paragrafo Unico. Em caso de ser declarado o impedimento ou
suspeicdo do membro titular, o respectivo suplente deverd ser
convocado para participar da reunigo.

Art. 11. A convocacao para reuniao do CETI ocorrera com, no
minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia, salvo em casos de reunides
extraordinarias para tratar de matérias urgentes.

Paragrafo Unico. O Comité deverd estabelecer planejamento
de reunides ordindrias a serem realizadas periodicamente.
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Art. 12. As reunides ordindrias serao realizadas periodicamente
conforme deliberacdo do Presidente do Comité, e extraordinariamente a
pedido de qualquer dos membros, mediante convocacao de seu
Presidente.

§ 12 Qualquer membro do Comité Estratégico de Tecnologia da
informacao pode solicitar a incluséo de matéria em pauta, devendo o
pedido ser encaminhado ao Presidente, até o dia anterior a reuniao do
Comité.

§ 22 Para fins de acompanhamento da atuacéo do Comité
Estratégico de Tecnologia da informacéao, as pautas e atas das reunides
serao publicadas no Portal do TCE-GO.

§ 32 A critério do Presidente ou da maioria dos membros
presentes poderdo ser propostas matérias relevantes e urgentes, nao
expressamente consignadas na pauta da reunido ordindria, cabendo ao
proponente relatd-la por escrito ou verbalmente.

§ 42 A data das reunides extraordinarias devera ser informada
aos membros do Comité Estratégico de Tecnologia da informacdo com,
no minimo, 02 {(dois) dias de antecedéncia.

§ 52 A pauta de qualquer reunido extraordindria sera
constituida exclusivamente por matérias que motivaram sua
convocacao.

Art. 13. O quérum requerido para a realizacao das reunides do
Comité Estratégico de Tecnologia da informacdo sera de sera de 50%
(cinguenta por cento) mais um do total de seus membros.

Art. 14. As decistes do Comité Estratégico de Tl serdo tomadas
privilegiando-se o consenso, ficando a votagao como recurso acessorio,
na gual o Presidente terd o voto de qualidade, em caso de empate.

Paragrafo Unico. Em caso de votacao, as decisbes do Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacdo serdo tomadas por maioria
simples, considerando o voto convergente de seus membros titulares e
suplentes quando em substituicao, observado o quérum minimo de 04
membros.

Art. 15. Poderao ser indicados e convidados servidores ou
pessoas fisicas e juridicas externas que possam contribuir para
esclarecer, bem como subsidiar assuntos constantes da pauta ou
desenvolvimento das atividades do Comité Estratégico de Tecnologia da
informacao.
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Pardgrafo Unico. A indicacdo de que trata o caput deste artigo
devera ser comunicada com a devida antecedéncia para o Presidente.

Art. 16. Os trabalhos durante as reunibes terao a seguinte
sequéncia:

| - instalacao:

a) verificacdo da presenca e de existéncia de quérum para
inicio dos trabalhos; e

b} leitura e confirmacao de encaminhamento da pauta aos
membros, se reunido ordindria, ou da convocacdo, no caso de reunido
extraordinaria.

Il - expediente:

a) apresentacao e discussao de matérias a serem discutidas;
b) debates gerais;

c) deliberacoes;

d) encerramento.

Art. 17. A cada reunido sera elaborada ata constando
identificacdo, sintese das matérias analisadas, resultados das votacdes,
a qual deverd ser encaminhada para cada membro por meio eletrénico
a ser objeto de deliberacao e aprovacao na préxima reunido ordinaria.

Art. 18. As deliberacdes do Comité de Tl observarao o disposto
nos paragrafos 12 e 29 do artigo 12 desta resolucdo.

Art. 19. Demandas para provimento de novas solucdes de Ti
deverdo ser submetidas ao Comité Estratégico de Tecnologia da
informacao pela unidade demandante acompanhada das seguintes
informacdes:

| - descricdo suméria da solucado, com indicacao das principais
funcionalidades e dos produtos a serem gerados;

Il - justificativa da oportunidade ou necessidade de negdcio a
ser atendida e beneficios esperados;

Il - indicacao das iniciativas do respectivo instrumento de
planejamento estratégico com as quais a solucao contribuird;

IV - estimativa preliminar de custo, esforco e tempo
necessarios a implantacdo da solucdo e, quando for o caso, a
disponibilidade orcamentaria;
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V - principais riscos identificados, inclusive quanto a custo de
oportunidade;

§ 12 O Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao podera
solicitar estudos adicionais as unidades demandantes sempre gue isso
for necessario para subsidiar a decisao sobre a viabilidade da solucao
de TI.

§ 29 As demandas serao consolidadas e analisadas
semestralmente ou, em caso de urgéncia, a qualguer momento.

§ 32 A aprovacao da demanda pelo Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacdo é indispensavel para o inicio das atividades
de provimento de novas solucodes, salvo os casos que o Comité entender
desnecessario 0 exame prévio.

Art. 20. Os casos omissos e as eventuais ddvidas na aplicacao
da presente resolucao serao dirimidos pelo Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacdo em consonancia com o0s interesses
estratégicos do Tribunal de Contas do Estado de Goids.

i CAPITULO II )
DAS COMPETENCIAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 21. Ficam estabelecidas as atribuicbes da Geréncia de
Tecnologia da informacao, bem como dos seus servicos subordinados,
definindo a cada um suas competéncias, sem prejuizo de outras gue Ihe
forem conferidas:

SECAO |
DAS ATRIBUICOES DA GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 22. Compete a Geréncia de Tecnologia da informacao:

I - estabelecer normas, regulamentos, procedimentos e
manuais relativos ao funcionamento das atividades e dos processos de
trabalho relativos a Ti, Seguranca de Ti e gestdo de Riscos;

il - propor a formulacdo de estratégias, diretrizes, politicas e
iniciativas relativas a gestdo e governanca de TI alinhadas as
estratégias institucionais do Tribunal;

il - coordenar, acompanhar e avaliar as acdes de governanca
de Tl que assegurem a padronizacao de controles e o alinhamento dos
objetivos com as politicas, padrdes, regras e regulamentos pertinentes;
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IV - auxiliar o Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao
na elaboracao, monitoramento, avaliacao e cumprimento de metas
dos respectivos instrumentos de planejamento das acdes relacionadas a
T

V - apoiar o Comité Estratégico de Tecnologia da informacao
na tomada de decisao sobre gestao e governanca de Tl;

Vi - coordenar, supervisionar e promover a integracao de
unidades subordinadas nas acdes de Tl do Tribunal,

Vil - manter o planejamento, acompanhamento e controle dos
trabalhos de Tl em execucao;

Vil - apoiar os processos de contratacao para fornecimento de
bens e servicos relacionados a Ti;

IX - gerenciar o fornecimento de bens e servicos de tecnologia
da informacdo, realizando o planejamento prévio, fiscalizacao e
acompanhamento regulares dos bens e servicos contratados;

X - planejar, coordenar e supervisionar programas e projetos
relacionados a Ti, sejam elas de iniciativa do préprio Tribunal ou
originadas no ambito de parcerias e programas;

Xi - auxiliar a Assessoria de Comunicacao Social na producao e
publicacdo de conteldos e documentos no site institucional e seus
subportais;

Xil - representar institucionalmente o Tribunal em assuntos de
Tecnologia da Informacao.

Xil - apoiar o Tribunal no estabelecimento de contratos e
convénios com 6rgaos e entidades visando ao intercambio de dados
disponiveis em sistemas de informacdo e viabilizar sua implementacao;

Xili - apoiar as unidades da Secretaria de Controle Externo no
planejamento e execucaoc de fiscalizacbes que demandem
conhecimentos especializados na drea de sistemas e de tecnologia da
informacao;

XV - planejar, coordenar e supervisionar a renovacao e
atualizacao dos recursos de Tecnologia da Informacao, mantendo sob
sua guarda e controle de licencas, certificados de garantia e manuais;

XV - apoiar e coordenar os procedimentos relacionados a
seguranca de informacao no Tribunal;
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XVI - apoiar a elaboracao e execucaoc do orcamento do
Tribunal, guanto as rubricas relativas a tecnologia da informacao;

XVIii - propor ao ILB, plano de capacitacao dos servidores de Ti
alinhado as competéncias necessarias as suas atividades.

XVl - assumir as tarefas anteriormente atribuidas a extinta
Divisao de Processamento de Dados;

XX - desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

§1° Cabe ao Gerente de Ti, responder pela unidade e baixar
ordens de servico sobre assuntos tratados neste artigo;

§2° A Geréncia de Tl apoiard as acbOes necessarias ao alcance
de metas das demais unidades do TCE, observadas as medidas de
outras areas essenciais para o cumprimento de suas atividades.

SECAO I
DAS ATRIBUICOES DO SERVICO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Art. 23. Compete ao Servico de Sistema de informacao:

I - prospectar, selecionar, planejar, construir, testar,
homologar, implantar, documentar e disponibilizar solu¢cdes baseadas
em sistemas de informacao otimizados para atender necessidades do
TCE-GO;

il - elaborar e manter o Portfélio de Sistemas de Ti definindo o
objetivo de cada sistema, a area de negécio e o servidor responsavel
pela comunicacao e fornecimento de requisitos do respectivo sistema,;

il - prover a melhoria continua dos servicos de Ti entregues
pela unidade, mantendo a comunicacao das atividades realizadas aos
envolvidos;

IV - manter atualizados os sistemas informatizados em face de
alteracdées de normas legais ou regulamentares, comunicando de
imediato a administracdao superior do Tribunal sobre mudancas
efetivadas ou necessarias;

V - coordenar e promover a manutencao dos sistemas
existentes no Tribunal, bem como o desenvolvimento de novas
funcionalidades relativas aos mesmos;

Vi - promover capacitacbes relacionadas as atividades
inerentes ao Servico de Sistema de Informacao;
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Vil - planejar e coordenar a execucao de atividades e acdes de
Tl necessarias ao funcionamento das equipes que compdem o Servico
de Sistemas de Informacao;

Vill - apoiar a Geréncia de Tecnologia da Informacao na
elaboracao de metodologias, estratégias, diretrizes, politicas, iniciativas
e padrodes, viabilizando sua implementacaoc por meio de sistemas de
informacao quando necessario;

IX - apoiar a Geréncia de Tecnologia da Informacao no
planejamento, gerenciamento e fiscalizacdao de contratacdes para
fornecimento de bens e servicos relacionados ao fornecimento de
solucdes de Ti;

X - propor contratacao de ferramentas e solucbes necessarias
a atuacao do Servico de Sistema de informacao;

Xl - manter alinhamento com as iniciativas, padrbes e
metodologias estabelecidos pela Geréncia de Tecnologia da Iinformacao;

Xii - participar de iniciativas que tratem de assuntos
relacionados a sistemas de informacao;

Xl - fiscalizar o cumprimento dos acordos de niveis de
servicos prestados através de contratacdo relacionados a area de
atuacao da unidade;

XIV - promover a integracao das solucdes de Tl implementadas
nas diversas unidades do Tribunal;

XV - planejar e executar a gestdo do ciclo de vida, arquitetura
e processos de software, a geréncia de configuracao e controle de
mudancas dos sistemas de informacao e manter plano de garantia de
qualidade de software para os projetos de sistemas;

XVI - gerenciar os modelos e bases de dados, bem como os
sistemas gerenciadores de banco de dados dos sistemas de informacao,
realizando procedimentos de seguranca das aplicacbes e copias de
seguranca de bases de dados;

XVil - manter os processos e procedimentos do Servico de
Sistemas de informacao no Portal de Gestao de Conhecimento;

XVIll - manter padrao de interface de portais definido para
utilizacao pelo Tribunal e coordenar a utilizacao de aplicativos de gestao
de conteldo dos mesmos;
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XiX - planejar e implementar controles nos sistemas de
informacao para garantir a integridade, disponibilidade e confiabilidade
da comunicacao de dados nas redes;

XX - apoiar a Geréncia de Tl nas atividades de sustentacao dos
recursos de datacenter e infraestrutura de redes do tribunal;

XXI - desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

§1° O Servico de Sistemas de informacao assistird a Geréncia
de Ti em assuntos relacionados as suas atribuicbes e em outras
atividades que lhe forem delegadas.

§2° Cabe ao Chefe da unidade planejar e executar as
atividades necessarias ao exercicio das competéncias descritas neste
artigo, promovendo a adeguada distribuicao dos recursos e de tarefas
aos servidores subordinados.

SECAO I
DAS ATRIBUICOES DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO E
INFRAESTRUTURA

Art. 24. Compete ao Servico de Suporte Técnico e
infraestrutura:

| - planejar, coordenar e controlar a execucao das atividades e
das acbes de T! necessdrias a atuacdo das equipes sob sua
responsabilidade;

Il - planejar, organizar, coordenar e supervisionar as acdes de
assisténcia e suporte técnico aos usuarios internos, bem como a
manutencdo dos equipamentos de Tl pertencentes ao patrimoénio do
Tribunal;

il - formular estratégias de relacionamento com os usuarios e
prestadores de servicos no Servico de Suporte Técnico e infraestrutura;

IV - apoiar a Geréncia de Tecnologia da informacdo no
planejamento, gerenciamento e fiscalizacao de contratacbes para
fornecimento de bens e servicos relacionados ao fornecimento de
solucdes de Ti;

V - implementar e monitorar a conformidade do uso de
recursos de Ti com as politicas, normas e regulamentos existentes;

Vi - fornecer suporte tecnolégico e de audiovisual em eventos
internos e externos promovidos pelo TCE;
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Vil - prover suporte técnico a infraestrutura de Ti e gravacao
de som e imagem na realizacao de Sessfes Plenarias e demais
solenidades;

Vill - gerenciar e promover o acesso de usuarios internos e
externos aos sistemas, aplicativos, equipamentos e demais servicos
relacionados a tecnologia da informacao oferecidos pelo Tribunal;

IX - prover assisténcia técnica e demais procedimentos
necessarios a continuidade do funcionamento da infraestrutura
tecnoldgica do Tribunal;

X - disseminar e incentivar o uso de solucbes de tecnologia da
informacao adotadas pelo Tribunal, prestando orientacao e suporte aos
usuarios na instalacao, configuracao e uso de computadores, sistemas,
aplicativos e demais servicos a ela relacionados;

Xl - realizar capacitacbes e treinamentos relacionados as
atividades inerentes a sua drea de atuacao;

Xl - desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

§1° O Servico de Suporte Técnico e Infraestrutura assistira a
Geréncia de TiI em assuntos relacionados as suas atribuicées e em
outras atividades que lhe forem delegadas.

§2° Cabe ao Chefe da unidade planejar e executar as
atividades necessarias ao exercicio das competéncias descritas neste
artigo, promovendo a adeqguada distribuicao dos recursos e de tarefas
aos servidores subordinados.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. Esta Resolucao altera as disposicoes da Resolucao
Normativa n?® 009, de 22 de novembro de 2012, com a redacao dada
pela Resolucdo Normativa 7/2015, promovendo adequacdes no ambito
da Geréncia de Tecnologia da informacao.

Art. 26. Ficam revogadas a Resolucao Normativa N2 006/2001
e outras disposicdes em contrario.

Art. 27. Fica a Presidéncia do Tribunal autorizada a expedir os
atos necessarios a complementar esta Resolucdo.

Art. 28. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua
publicacao.
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A Secretaria-Geral para providenciar a publicacdo.

TRIBUNAL DE CONTAS, em Goiania, aos

, Presidente,
, Relator,

, Conselheiro,
, Conselheiro,
, Conselheiro,
, Conselheiro,
, Conselheiro,

, Procurador Geral de Contas.
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